SINAPS - caretta.ro

Réaspunsurile la intrebarile de mai jos contribuie la intelegerea identitatii afacerii si obiectivelor tale, iar
informatiile oferite sunt esentiale pentru a stabili structura site-ului, strategia de design si de
functionalitate in online.

Email *

catalina.florea@caretta.ro

1. De cat timp afacerea ta este activa pe piata?

Noua (inca nu a Inceput activitatea)
Startup (Sub 1 an)
Experimentat (Intre 1 si 5 ani)

@ Matur (Peste 5 ani)



2. Care este obiectivul principal al website-ului?

O sa genereze vanzari de produse direct din site
sd informeze despre produse si / sau servicii
sa redirectioneze trafic online catre locatie fizica

sa genereze cereri de oferta

O 0O 0O @®

sa asigure suport distribuitorilor (reselleri)

3. Cum afla in prezent clientii de produsele/serviciile tale?

cauta pe diferite motoare de cautare (Google, Bing)

din reclamele online platite (Google Ads, Facebook Ads)

din reclamele offline platite (spoturi TV, radio, campanii BTL etc)
din recomandarile cunoscutilor

din social media (Facebook, Instagram, LinkedIN)

<< << <

altele:
4. Industrie @ Dropdown
9. Constructii si imobiliare: Companii de constructii, dezvoltatori imobiliari si agentii imobiliare. v

Descrie pe scurt clientul tau obisnuit (buyer persona) mentionand aspecte legate de zona geografica, varsta,

interese etc.



5. Dupa locul unde iti desfasori procesul de vanzare, care este zona geograficd careia te adresezi?

(® Nivel NATIONAL
(O Nivel REGIONAL

(O Nivel INTERNATIONAL

6. Care este intervalul de varsta al publicului tau tinta?

[] Sub 18 ani

18 - 24 ani
25 -34 ani
35 - 44 ani

45 - 54 ani

<< <<

55 - 64 ani

7. Cine cumpara cel mai des produsele/serviciile oferite?

(O BARBATI

(O FEMEI

(® BARBATI SI FEMEI



8. Carui segment de public vrei sd se adreseze site-ul?

(® B2BsiB2C

Pentru a oferi un user experience cat mai facil si intuitiv te rog sa ne ajuti cu raspuns la urmatoarele intrebari:

9. Enumera 3 site-uri care iti plac din orice punct de vedere.

https://pruszynski.com.pl/, https://www.bilka.ro/, https://novatik.ro/, https://budmat.ro/,
https://imperlux.md/, https://www.tesla.com/, https://belprofile.eu/ro/,
https://www.tectumsteel.ro/configurator-acoperis

10. Mentioneaza ce anume ti-a placut la site-urile de mai sus?

Design-ul
Functionalitatile
Structura site-ului

Continutul (textul)

B < B < <<

Modalitatile de a converti vizitatorul in client

Other: https://www.tectumsteel.ro/configurator-acoperis - pt calculator acoperis

(<




11. Spune-ne pe scurt care sunt preferintele tale in ceea ce priveste paleta de culori.

@ Sa respecte culorile din manualul de identitate
O Sa fie similar cu ce au principalii competitorii din piata
O Paleta de culori minimalista

O Sunt deschis la recomandarile agentiei

12. Doresti un font special?

13. Ce materiale grafice exista deja?

Logo

Manual de identitate vizuala
Imagini (poze)
Video-uri/animatii

Printuri (ex brosuri, mape, flyere etc)

<< < <<

Altele (specificd):

Structura site-ului este definita de modul in care atat paginile cat si continutul sunt organizate pentru a fi
accesate de catre utilizatori si motoarele de cautare.



14. Cat de complexa vrei sa fie structura site-ului?

O Simpla, doar pagini esentiale

@ Complexa, pagini esentiale + aditionale

15. Exista continut de tip text pentru Intreaga structura dorita?

16. Exista continut de tip imagine sau video pentru intreaga structurd doritd?

Daca ai nevoie sa implementam functionalitati extra site-ului tau, te rugam bifeaza:



17. Care sunt principalele functionalitati pe care le vrei incluse in site?

Integrare Social Media
Integrare Google Maps / Locatie
Multiple formulare de contact
Integrare cu servicii terte parti (Curierat, Plati Online)

Posibilitate recenzii / testimoniale in site

In aceasta etapa este foarte important sa ai in vedere diferite strategii pentru promovarea si cresterea vizibilitatii
site-ului, pentru a atrage trafic de calitate si a obtine primele pozitii in rezultatele cdutarilor pe motoarele de

cautare.

18. Care sunt cuvintele cheie pentru care vrei clientii sa iti gaseasca site-ul? Enumera 5-10 cuvinte-

cheie.

acoperis metalic, gard metalic, sipca metalica, gard jaluzea, sistem pluvial, tigla metalica, tabla cutata
(ulterior va vom da acces in Google Analytics sa identificati si alte cuvinte cheie)

19. Enumera 3 competitori principali:

acoperis: BILKA, BLACHOTRAPEZ, WETTERBEST, TONMIR, BELPROFILE. garduri: IMPERLUX, TPS,
PERIMETRU



20. Detii un cont activ de Google Ads?

21. Detii un cont activ de Facebook Ads?

22. Detii un cont activ de Google Analytics?



23. Cum vor afla clientii de produsele/servicii oferite pe noul site?

Din cautarile organice Google si alte motoare de cautare
Campanii platite

Social Media

Email marketing

Campanii de promovare oftline (radio, TV, bannere stradale etc)

<< << E<

Evenimente (targuri, expozitii etc)

Other: CSR

<

Aceasta etapa presupune activitati periodice de intretinere, actualizare si rezolvare a problemelor tehnice ce pot

aparea in site.

24. Ai pe cineva 1n echipa afacerii care poate actualiza site-ul web sau este nevoie un pachet de

intretinere?

O Exista cineva intern

@ Am nevoie de un pachet de mentenanta



25. Care este frecventa cu care vrei sd fie actualizat site-ul?

O Foarte des (peste 20 ore / luna)
Des (20 ore / lund)

Optim (10 ore / luna)

@ O O

Rar (maxim 10 ore / lund)

This form was created inside of Sinaps Marketing.
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